
 

 

  

 
 
 
 
 

คู่มอืการใหบ้รกิารประชาชน 

มาตรฐานการใหบ้รกิารงานป้องกนัปราบปราม

สถานตี ารวจภูธรเกาะจนัทร์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 



-๑- 
มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

 
 

 

 เมื่อเจ้าหน้าที่สายตรวจได้รับแจ้งเหตุ จะต้องเร่งเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุโดย
ทันที เพื่อให้สามารถให้การช่วยเหลือและป้องกันอันตรายได้ทันท่วงที โดยทั่วไปแล้ว
จะต้องมีการใช้รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เพื่อเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุ เจ้าหน้าที่
สายตรวจต้องเดินทางไปยังที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วแต่เป็นไปด้วยความปลอดภัยเพื่อ
หลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุ เช่น การขับรถที่เร็วเกินไป การตัดทาง หรือการ
ไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่สายตรวจยังต้องใช้ทุกวิถีทางเพื่อระบุ
สถานที่เกิดเหตุอย่างชัดเจน โดยมีการใช้เครื่องมือช่วย เช่น GPS หรือแผนที่ และต้อง
รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเช่น รถพยาบาลหรือรถกู้ชีพ เพื่อให้ได้รับการช่วยเหลือที่
เหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

วิธีการแจ้งแหตุหรือขอความช่วยเหลือจากเจา้หน้าที่ต ารวจสามารถท าได้หลายช่องทาง 
 
          1.เบอร์โทรศัพท์ สถานตี ารวจภูธรเกาะจันทร์  จังหวัดชลบุร ี
      ➢0 38 ๒๐๙  ๑๑๑ 
          2.โทรศัพท์เบอร์ 191 
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การควบคุมผู้ต้องหา/ผู้ต้องกักขังบนสถานีต ารวจ(ในห้องควบคุม) จะได้รับ
การควบคุมอย่างปลอดภัยในห้องควบคุมที่สะอาด (เหมาะสม) ภายใต้
สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ ซึ่งมีการก าหนดเวลาเยี่ยมดังนี้ 
     ➢ช่วงเช้า 8.00 - 09.00 น. 
     ➢ช่วงบ่าย 16.00 - 17.00 น. 
สิ่งของที่น ามาเยี่ยมผู้ต้องหาโปรดส่งให้สิบเวรตรวจก่อนทุกครั้ง 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
1.การบริหารงาน
สายตรวจ 

อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ น ก า ร
บ ริ ห า ร ง า น ส า ย ต ร ว จ
ประกอบด้วย 
-ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
-ข้อมูลในการวางแผนป้องกัน 
ปราบปรามอาชญากรรม 
-เครื่องมือสื่อสาร 
-แผนเผชิญเหตุ 
-แ ผ น ท่ี ส ถ า น ภ า พ
อาชญากรรม 
-ต ารวจสายตรวจท่ีผ่านการ
อบรมมาอย่างดี 
-ความร่วมมือจากประชาชน
ในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
-ผู้บังคับบัญชาอ านวยการใน
พื้นที 

สถานีจะมีองค์ประกอบใน
ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป้ อ ง กั น
ปราบปรามอาชญากรรม
อย่างครบถ้วน 

-ตามสภาพความพร้อม 
ของแต่ละสถานี 
-ต า ม แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี  ต ร .
ก าหนดไว้ 

2.ความพร้อมในการ 
ป้องกันปราบปราม 

-การแบ่งเขตการตรวจ 
-การจัดประเภทสายตรวจ 
-ก า รประ กอบก า ลั ง อ อก
ปฏิบัติงาน 
-ตรวจสอบอุปกรณ์ประจ า
กาย เสื้ อ เ ก ราะ  ก ระบอง               
ไฟฉายฯลฯ 

สถานีมีความพร้อมในการ
ป้ อ ง กั น ป ร าบ ป ร า ม แ ล ะ
ให้บริการประชาชนตลอด 
24 ชม. โดยแบ่งพื้นท่ีการ
ตรวจเป็น 2 เขตตรวจ 
นอกจากนั้นยังมีสายตรวจ
รถยนต์และสายตรวจตู้ยาม
ร่วมด้วย 

-ขนาดของพื้นท่ี 
-ก าลังฝ่ายป้องกัน 
ปราบปราม 
-ความเหมาะสมต่อ 
สถานภาพ 
อาชญากรรมในพื้นท่ี 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
3.การระงับ เหตุ /
ให้บริการ 

-เมื่อมีการแจ้งเหตุร้ายหรือ
ขอรับบริการต ารวจสาย
ต ร ว จ ใ น พื้ น ท่ี ต้ อ ง รี บ
เดินทางไประงับเหตุและ
ให้บริการ 

-เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุ 
หรือให้บริการตามท่ีได้รับแจ้ง 
ใ น เ ข ต เ ท ศ บ า ล น้ อ ย ก ว่ า                 
5 นาที 
นอกเขตเทศบาล 5 – 15 นาที 
พื้นท่ีห่างไกล 15-30 นาที 

วิธีค ำนวณเวลำ 
1.เริ่มนับตั้งแต่เวลาท่ีผู้รับแจ้ง
ติดต่อแจ้งเหตุหรือขอรับบริการ
มายังต ารวจไปยังจดเหตุหรือ
จุดที่ให้บริการ 
2.ช่วงเวลาท่ีต้องค านึง 
-ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะท่ี
ผู้ แ จ้ ง ติ ด ต่ อ กั บ พ นั ก ง า น
โทรศัพท์ครั้งแรก 
-ช่วงเวลาท่ีพนักงานโทรศัพท์
ส่ ง ข้ อมู ลก าร รั บแจ้ ง ไ ปยั ง
เจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจแจ้ง
ไป 
ยังพนักงานวิทยุพนักงานวิทยุ
แจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ
ปัจจัยที่ควรค ำนึง 
1.ขนาดและ ลั กษณะพื้ น ท่ี
รับผิดชอบ 
2.ความสะอาดในการคมนาคม 
3.ความพร้อมของพนักงาน
วิทยุ และเครื่องมือสื่อสาร 
4.ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ี
ต า ร ว จ ส า ย ต ร ว จ แ ล ะ
ยานพาหนะ 
5.สภาพการจราจรในช่วงเวลา 
6.อื่นๆ ตามสภาพของ 
พื้นท่ี 
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ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 
4 . ก า ร ค ว บ คุ ม
ผู้ต้องหา 

-การควบคุมผู้ต้องหาผู้ต้อง
กั ก ขั งบนสถานี ต า ร วจ ( ใน
ห้องควบคุม) 
-ก ำหนดเวลำเยี่ยม 
ช่วงเช้า 08.00 – 09.00 น. 
ช่วงบ่าย 16.00 – 17.00 น. 
-สิ่งของท่ีน ามาเยี่ยมผู้ต้องหา
โปรดส่งให้สิบเวรตรวจก่อนทุก 
ครั้ง 
 
 

-ผู้ต้องหา/ผู้ต้องขังกักขังจะ
ไ ด้ รั บ ก า ร ค ว บ คุ ม อ ย่ า ง
ปลอดภั ย ในห้ อ งควบคุ ม ท่ี
สะอาด(เหมาะสม) 

-สิ ท ธิ ต า ม ก ฎ ห ม า ย
รัฐธรรมนูญ 

๕.การรับโทรศัพท์
แจ้งเหตุของสถาน ี

-ผู้แจ้งโทรศัพท์แจ้งเหตุมายัง
สถาน ี
-เจ้าหน้าท่ีรับแจ้งเหตุรับข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุท่ี
สถานีต ารวจจะจัดโทรศัพท์รับ
แจ้งเหตุไว้โดยเฉพาะ 

-สถานีจัดโทรศัพท์ส าหรับ
แจ้งเหตุ(โทรเข้าได้อย่าง
เดียว) ไว้บริการ 
โทร.038 ๒๐๙ ๑๑๑ 

 

 


